
ASEGURADO

CABINA 
ASEGURADORA

GLOBAL CLAIMS 
CONTACT CENTER

AJUSTADOR 
GCLAIMS

Aviso de siniestro 
LADA 800

Genera Alta de reporte y 
valida activación 
ajustador remoto

¿Cumple parámetros para 
ajuste express en línea?

Asinación 
tradicional

Recibe asignación y 
confirma de aceptación 

de reporte a cabina

Contacta al asegurado vía 
telefónica, whatsapp y 

correo electrónico
¿Se agenda cita?

Inicia el ajuste express en 
línea

Recibe asignación y 
atiende en fecha y hora la 

cita

Envía al asegurado correo 
confirmación de cita y 

asigna ajustador remoto

Enlaza al ajustador con el 
asegurado

Si

No Atención por video 
llamada o script digital y 
realiza inspección virtual

¿Procede siniestro?

Notifica al supervisor del 
siniestros de posible 

rechazo

No

Si Envía orden digital para el 
CDR asignado

Entrega de expediente 
digital con informe y 

documentos

AJUSTE EXPRESS EN LINEA

PARÁMETROS PARA ASIGNACIÓN
- Sin tercero involucrado
- Sin lesionados
- Sin autoridad que intervenga
- Vehículo no requiere grúa

Si

Captura en sistema de 
Aseguradora para cierre 
de caso con documentos 

digitales
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